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摘 要 : [目的 /意义 ] 图 书 流通 服务 是 图 书馆 的 基础 工作 之 一 , 随 着 数字 化 阅读 的 发 展 , 纸 质 图 书 借阅 量 逐 年 下 降 , 同 时 
受 限 于 场地 、 资 金 问题 ,图 书 复 本 数 减少 ,导致 围 书 流通 过 程 中 读者 体验 感 降低 。 本 研究 旨 在 通过 简化 图 书 流通 
过 程 中 的 部 分 环节 ,缩短 读者 借阅 的 等 待 时 间 ,提高 图 书 流通 率 。[ 方法 /过 程 ] 在 调研 国内 外 相关 研究 与 实践 的 
基础 上 ,提出 C2C( Consumer to Consumer) 视 角 下 馆 外 图 书 流通 服务 ,通过 该 服务 读者 间 可 以 不 通过 图 书馆 的 流通 
系统 和 工作 人 员 ,在 实体 图 书馆 之 外 完成 图 书 的 转借 。 本 研究 从 具体 实践 出 发 ,并 结合 问卷 调查 , 了解 该 服务 存 


证 在 的 问题 并 提出 相应 解决 措施 。[ 结果 /结论 ] 实践 表明 ,C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 减少 了 传统 图 书 流通 过 程 
中 “一 还 一 借 ” 流 程 ,尤其 是 在 馆藏 资源 复 本 有 限 的 情况 下 ,能 节约 读者 时 间 , 提 高 读者 阅读 意愿 和 满意 度 ,同时 可 
< 尺 盘 活 馆 藏 资源 ,提高 图 书 流通 率 。 在 一 定 程度 上 推动 了 图 书 流通 服务 创新 和 图 书 流通 服务 模式 变革 。 
爱人 竹 词 : C2C 模式 ” 馆 外 流通 ” 馆 际 互 借 

长 号 : G250 
奸 : 10. 13266/j. issn. 0252 -3116.2021.21.014 


SS 随 着 数字 化 阅读 大 行 其 道 ,数字 阅读 已 成 为 读者 
尤 故 是 年 轻 读者 的 首选 ,然而 《第 十 八 次 全 国 国 民 阅读 
调 竹 报 告 》 中 显示 :2020 年 ,我 国 成 年 国民 图 书 阅读 率 
为 39.5% , 较 2019 年 增长 0.2% ;人 均 纸 质 图 书 阅读 
量 为 4.70 本 ,高 于 人 均 电 子 书 阅读 量 3.29 本 ,可见 
纸 质 图 书 阅读 仍然 是 主流 ,图 书 流通 服务 仍然 是 图 书 
馆 的 一 项 重要 工作 。 
图 书 流通 服务 是 图 书馆 的 基础 工作 之 一 ,是 图 书 
馆 “ 立 馆 之 本 ” ,也 是 图 书馆 提供 高 层次 服务 的 基石 。 
然而 经 费 不 足 馆藏 压力 等 ,导致 图 书馆 纸 质 图 书 复 本 
数 大 幅 减少 。 此 外 随 着 社会 发 展 和 时 代 进步 ,一 方面 
城市 范围 不 断 扩 大 ,实体 图 书馆 需 辐 射 的 范围 增 大 ,不 
得 不 通过 建设 分 馆 缩短 实体 图 书馆 与 读者 的 距离 ; 另 
一 方面 ,高 校 呈 现 多 校区 办 学 趋势 ,为 保证 师 生 能 充分 
使 用 图 书馆 资源 ,在 各 校区 建设 分 馆 无 形 中 增加 了 对 
图 书 复 本 数 的 要 求 ,图 书馆 也 不 得 不 面临 资源 闲置 或 
配给 不 足 等 问题 。 盘 活 图 书馆 馆藏 资源 ,提高 资源 利 


加 


用 率 以 及 在 经 费 有 限 的 前 提 下 提高 读者 借阅 率 和 满意 
度 是 改进 图 书馆 流通 服务 质量 的 重要 途径 。 
近年 来 ,图 书馆 流通 服务 实现 了 从 “被 动 ”" 到 “ 主 
动 ” 的 转型 ,使 得 读者 利用 图 书馆 更 加 便捷 ,例如 建 
立 社区 图 书馆 、 送 书 到 家 、 应 用 24 小 时 自助 借 还 系统 
等 。 然 而 这 些 措 施 均 未 脱离 实体 图 书馆 ,其 整体 模式 
仍 为 图 书馆 与 单个 读者 建立 联系 并 向 其 提供 服务 , 缺 
乏 读 者 间 的 联系 。 在 馆藏 已 被 借 出 的 情况 下 ,读者 想 
要 借阅 必须 等 待 上 一 位 读者 归还 并 在 图 书馆 整理 上 架 
后 才能 进行 。 如 此 一 来 ,在 复 本 量 有 限 的 情况 下 ,读者 
借阅 的 等 待 期 延长 ,在 一 定 程度 上 降低 了 读者 借阅 的 
积极 性 。 因 此 ,本 研究 借鉴 电子 商务 中 的 C2C (Con- 
sumer to Consumer) 理念 ,在 馆藏 复 本 有 限 的 情况 下 , 减 
少 流通 过 程 中 "一 还 一 借 ? 环节 ,读者 无 需 前 往 图 书馆 
归还 (借阅 ) ,在 图 书馆 外 即 可 实现 图 书 的 转借 服务 。 


2 馆 外 图 书 流通 服务 模式 研究 与 实践 现状 


馆 外 流通 服务 产生 于 20 世纪 80 年 代 末 期 ,发 展 
至 今 其 服务 模式 日 趋 丰 富 .成熟 。 当 前 馆 外 流通 服务 
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涂 佳 琪 , 杨 新 源 , 陈 雄 . C2C 视角 下 馆 外 图 书 流 通 服务 研究 与 实践 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(21) :70 -75. 


主要 可 分 为 以 社区 书屋 为 主体 的 书刊 流通 点 .以 流动 
书 车 (BooK Mobile,BM ) 为 主体 的 送 书 到 家 、 以 城市 知 
能 图 书馆 为 主体 的 24 小 时 自助 借 还 3 种 模式 。 
2.1 以 社区 书屋 为 主体 的 书刊 流通 点 服务 模式 
早期 的 书刊 流通 点 是 指 图 书馆 将 藏书 送 到 社区 等 
人 口 稠密 地 区 ,建立 书刊 流通 点 ,读者 可 以 就 近 开展 借 
阅 的 一 种 服务 形式 ”。 随 后 书刊 流通 点 服务 模式 逐渐 
变化 ,成 为 具有 空间 服务 ,综合 文化 站 点 职能 的 社区 书 
屋 。 如 常德 市 图 书馆 与 市 内 社区 合作 建立 社区 书屋 ， 
构建 社区 阅读 服务 体系 。 重 庆 大 学 图 书馆 针对 宿 
合 区 学 生 专 业 分 布 情况 ,先后 建立 听 松 裔 , 拢 以 毅 、 若 
林 斋 和 看 风 斋 4 个 舍 区 书屋 ,为 学 生 就 近 提供 学 习 空 
间 和 所 需 专业 书籍 。 
2 交 = 以 流动 书 车 为 主体 的 送 书 到 家 服务 模式 
忆 流 动 书 车 是 以 专用 汽车 作为 交通 和 服务 设施 ,将 
图 进 送 至 没有 图 书馆 的 地 方 供 读者 借阅 ,如 北京 市 


备 故障 等 问题 ,可 能 导致 使 用 率 不 高 。 整 体 而 言 ,上 述 
3 种 服务 模式 , 均 未 真正 缓解 图 书馆 资金 压力 与 读者 
需求 之 间 的 了 矛盾。 同时 对 于 复 本 较 少 的 畅销 书 或 者 经 
典 书 ,并 未 缩短 读者 借阅 等 竺 时间、 加 快 图 书 流通 速 
度 .提升 读者 的 阅读 意愿 和 阅读 体验 感 。 

针对 当前 流通 服务 模式 中 存在 的 问题 ,本 文 借鉴 
电子 商务 中 C2C 理念 ,提出 建立 馆 外 图 书 流 通 系 统 ， 
在 馆藏 复 本 有 限 的 情况 下 ,减少 “一 还 一 借 ” 环 节 , 缩 
吾 读 者 借阅 等 待 时 间 , 最 大 限度 地 满足 读者 对 于 图 书 
的 需求 ,增加 图 书 流通 量 。 
3 ”C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 
3.1 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流 通 的 理念 借鉴 

随 着 互联 网 发 展 以 及 智慧 图 书馆 技术 的 成 熟 ,图 
书馆 资源 建设 模式 开始 转化 为 B2C(Business to Con- 
sumer) 资源 组 织 模式 ” ,图 书馆 的 角色 转变 为 商品 超 


区 图 书馆 从 2016 年 下 半年 起 一 直 坚 持 开展 流动 
第 服务 ") 。 随 着 现代 物流 发 展 ,物流 配送 开始 部 分 
取代 流动 书 车 的 功能 ,如 杭州 图 书馆 “ 悦 借 " 服务 号 和 
伍 于 市 图 书馆 * 知 书 达 里 "网 上 借阅 服务 ”, 均 是 依托 
售 局 技术 与 现代 物流 ,采用 线 上 下 单线 下 配送 与 归还 
的 多 式 ,真正 实现 送 书 到 家 。2020 年 “新 冠 "疫情 期 


市 ,读者 则 扮演 着 消费 者 的 角色 ,读者 借阅 图 书 的 行为 
类 似 于 消费 行为 ,C1( 转借 者 ) 先 将 图 书 归 还 至 图 书馆 
(B) ,图 书馆 (B) 整 理 上 架 后 ,C2( 申请 者 ) 方 能 从 图 书 
馆 (B) 借 阅 图 书 ,这 种 B2C 的 模式 是 图 书 流通 服务 的 
常规 流程 ,但 缺乏 一 定 的 灵活 性 。 随 着 电子 商务 发 展 ， 
B2C 模式 缺点 开始 显现 ,C2C 模式 逐渐 兴起 ,消费 者 可 


壮 , 办 多 图 书馆 均 采用 此 模式 开展 流通 服务 ,- 定 程度 
上 者 活 了 馆藏 资源 。 
22K 以 城市 智能 图 书馆 为 主体 的 24 小 时 自助 借 还 服 
务 岩 式 
-三 自助 借 还 是 指 读者 利用 无 线 射 频 技术 和 机 器 设 
竺 6 自行 借阅 或 归还 图 书 的 一 种 自助 服务 方式 。 该 模 
式 可 以 拓展 服务 空间 、 延 长 图 书馆 的 服务 时 间 。 目 前 
市 ” 、 深 圳 市 ”等 多 个 省 市 区 建立 了 24 小 时 自 
助 图 书馆 ,方便 读者 就 近 借 还 书 ;北京 航空 航天 大 
学 ,集美 大 学 诚 表 学 院 "”) ,大 连 医科 大 学 5 、 华 中 
师范 大 学 “等 众多 高 校 图 书馆 也 通过 自助 借 还 系统 
延长 图 书馆 服务 时 间 。 
2.4 ”当前 馆 外 流通 的 主要 问题 

尽管 社区 书屋 、 送 书 到 家 、24 小 时 自助 借 还 书 能 
够 将 图 书 以 便捷 的 方式 送 到 读者 身边 供 其 借阅 ,但 一 
方面 图 书 在 不 同 流通 站 点 .读者 的 周转 时 间 较 长 , 受 限 
于 图 书 种 类 和 复 本 数 ,尤其 是 热门 图 书 ,势必 无 法 及 时 
满足 大 多 数 读者 的 借阅 要 求 , 且 图 书 配送 过 程 中 需要 
投入 较 大 的 人 力 查找 书籍 填写 配送 信息 等 ; 另 一 方 
面 ,24 小 时 自助 借 还 书 系统 建立 需 投入 大 量 人 、 财 、 
物 ,但 存在 书籍 种 类 少 、 部 分 书籍 无 法 自助 借 还 "5 、 设 


尽 


二 .站 


以 不 通过 商家 ,通过 Web 技术 直接 与 男 一 名 消费 者 进 
行 各 种 商务 活动 .交易 活动 ,打破 了 传统 的 商家 与 消费 
者 的 固定 交易 模式 ,灵活 性 逐渐 凸显 。 根 据 C2C 模式 
的 这 一 理念 ,在 特定 情境 下 ,读者 可 以 不 通过 图 书馆 ， 
而 是 利用 Web 技术 与 男 一 名 读者 建立 联系 ,直接 实现 
图 书 的 转借 。 在 C2C 视角 下 , 馆 外 图 书 流通 直接 减少 
了 C1 向 B 归还 图 书 ,B 整理 上 架 后 借阅 给 C2 这 一 传 
统 流通 过 程 的 重要 环节 , 见 图 1。 

早 在 2001 年 国外 就 有 公益 团队 提出 类 似 理念 ,将 
社会 公众 闲置 的 自 购 图 书 以 漂流 的 形式 流通 起 来 ,并 
建成 全 球 漂流 图 书馆 ，。 国 内 学 者 林 艺 山 ” 、 尹 明 章 
等 ”也 论述 了 C2C 视角 下 图 书 流通 的 理论 可 行 性 并 
成 功 开 发 小 程序 ;济南 市 图 书馆 搭建 “ 书 来 书 往 ” 闲置 
图 书 漂流 平台 ” ,方便 读者 资源 共享 。 可 见 C2C 视角 
下 的 馆 外 图 书 流通 具有 一 定 的 可 操作 性 。 
3.2 ”C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 流程 设计 

对 于 图 书馆 而 言 ,流通 过 程 中 图 书 整 理 、 上 架 工 作 
任务 党 重 ,琐碎 旦 费时 ,需要 投入 大 量 人 力 。 在 图 书馆 
人 力 资源 紧缺 的 当下 ,或 需 优 化 图 书 借 还 流程 ,将 馆 员 
从 大 量 简单 `. 索 琐 的 工作 中 解放 出 来 ,提供 更 高 质量 的 
知识 服务 ;对 于 C2 而 言 , 随 着 等 待 Cl 归还 图 书 、 图 书 
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图 1 传统 图 书 流通 环节 与 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 模式 环节 比较 


馆 整 理 上 架 的 时 间 延 长 ,阅读 图 书 的 热情 及 对 图 书馆 
4 满意 度 会 逐渐 降低 。 因 此 ,无论 图 书馆 ,还 是 读者 ， 
对 书 减 少 图 书 流通 环节 都 存在 强烈 需求 。 
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2 C2C 馆 外 图 书 流通 服务 流程 设计 


在 C2C 馆 外 流通 服务 中 , 当 C2 需要 借阅 某 本 图 
书 , 但 该 图 书 已 被 借阅 尚未 归还 时 ,C2 可 以 通过 馆 外 
流通 系统 提出 申请 ;在 没有 其 他 读者 预约 的 前 提 下 , 系 
统 自动 联系 持 有 该 图 书 的 C1 ,在 C1 同意 转借 的 情况 


下 双方 协定 转交 方式 或 者 转交 时 间 、 地 点 等 事宜 ;Cl 
无 须 前 往 图 书馆 还 书 ,C2 也 不 用 前 往 图 书馆 借 书 ,两 
者 私下 即 可 实现 图 书 转借 ,具体 见 图 2。 整 个 过 程 不 
通过 图 书馆 流通 系统 和 工作 人 员 。 

C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 减少 了 图 书 “ 一 还 
一 借 ” 环节 ,是 优化 图 书 流通 服务 的 重要 手段 之 一 :一 
方面 , 馆 外 图 书 流通 可 以 减轻 图 书馆 流通 部 门 的 工作 
压力 ,提高 图 书 的 流通 速度 ,在 一 定 程度 上 缓解 图 书馆 
复 本 数量 少 的 压力 ,无形 中 也 延伸 图 书馆 服务 的 时 间 
和 空间 ; 另 一 方面 ,可 以 节约 读者 时 间 ,提高 读者 对 图 
书馆 的 满意 度 和 秋 性 ,未 来 图 书馆 甚至 可 以 将 读者 自 
购 图 书 纳入 图 书馆 的 流通 系统 中 。 


4 ”C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 实践 应 用 


C2C 馆 外 图 书 流通 服务 于 2015 年 8 月 底 在 重庆 
大 学 开通 使 用 ,运行 至 今 已 6 年 ,截至 2020 年 12 月 31 
日 ,累计 申请 量 超过 3 万 余 次 ,超过 1 万 人 次 使 用 该 服 
务 。2016 -2020 年 ,重庆 大 学 图 书馆 C2C 视角 下 馆 外 
图 书 流通 服务 申请 量 见 图 3, 使 用 该 服务 的 读者 人 均 
申请 量 约 为 2.67 册 图 书 。 由 图 3 可 以 看 出 ,2016 - 
2019 年 馆 外 图 书 流通 申请 量 总 体 呈 现 上 升 趋势 ,尽管 
2020 年 受 疫情 影响 申请 量 有 所 下 降 , 但 在 全 馆 图 书 流 
通 总 量 同比 下 降 的 情况 下 , 馆 外 流通 图 书 的 申请 量 在 
全 馆 图 书 流通 总 量 的 占 比 却 有 所 提高 ,说明 此 项 服务 
在 流通 服务 中 的 比重 日 益 加 大 。 

馆 外 图 书 流通 服务 开通 以 来 ,流通 次 数 最 高 的 图 
书 为 《精通 MATLAB( 第 3 版 )》, 累计 流通 19 次 ( 见 表 
1) ,可 见 该 服务 有 效 地 提升 了 图 书 流通 次 数 、 盘 活 了 资 
源 。 从 流通 次 数 排名 前 10 位 的 图 书 可 以 看 出 ,流通 次 
数 较 高 的 图 书 大 多 与 课程 有 关 , 因 此 图 书馆 在 采访 过 
程 中 因 注 重 课程 相关 图 书 的 采购 ; 图 书馆 也 可 设置 流 
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3 2016 -2020 年 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流 通 服务 申请 量 


表 1 2015 -2020 年 馆 外 流通 次 数 TOP10 的 图 书 


1 书 名 累计 流通 次 数 
CN 精通 MATLAB( 第 3 版 ) 19 
< 中 ABAQUS 6. 12 有 限 元 分 析 从 入 门 到 精通 16 
< 中 计算 流体 动力 学 分 析 :CFD 软件 原理 与 应 用 16 
© 调度 :原理 ,算法 和 系统 16 
[ee | 运筹 学 15 
-| 拖延 心理 学 15 
大 数据 时 代 : 生 活 工作 与 思维 的 大 变革 14 
互联 网 + 战略 版 :传统 企业 , 互联 网 在 踢 门 14 
CN 预测 控制 (第 2 版 ) 14 
Co 冶金 企业 管理 信息 化 技术 (第 2 版 ) 14 
CY 机 械 设计 实用 手册 (第 3 版 ) 14 
二 2 四 风 对 结构 的 作用 : 风 工 程 导论 14 


BD 
通 次 数 的 阔 值 ,达到 一 定 次 数 时 ,采取 增加 复 本 等 措施 
尺 本 能 满足 读者 需求 ,实现 资源 优化 配置 。 


SEC2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 存在 的 
问 证 


尽管 目前 C2C 馆 外 图 书 流通 服务 取得 一 定 成 效 ， 
但 在 超过 3 万 条 馆 外 流通 申请 中 ,超过 半数 的 申请 以 
失败 告终 ,说 明 该 服务 仍 存在 一 些 问 题 。 为 进一步 了 
解读 者 对 C2C 视角 下 馆 外 流通 服务 的 意见 及 反馈 , 笔 
者 向 200 名 近 3 年 使 用 过 该 服务 的 读者 发 放 调 查 问 
卷 ,最 终 收回 58 份 问卷 。 根 据 实践 数据 和 调研 结果 显 
示 ,84.48% 的 读者 对 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 整 
体 持 满意 态度 ,但 该 服务 存在 读者 参与 度 有 待 提高 ` 流 
程 设计 有 待 优化 .相关 制度 有 待 完 善 等 问题 。 
5.1 申请 量 占 比 不 高 ,读者 参与 度 有 待 提高 

尽管 C2C 视角 下 馆 外 流通 服务 申请 量 逐 年 上 升 ， 
但 整体 占 比 不 高 ,使 用 该 服务 的 读者 在 师 生 总 数 中 比 
例 偏 低 。 这 可 能 是 推出 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服 
务 时 并 没有 开展 大 范围 宣传 ,大 部 分 读者 对 其 服务 性 


n 


质 并 不 了 解 导致 。 调 研发 现 79.31% 的 同学 是 自己 或 
通过 社交 渠道 知道 该 项 服务 。 读 者 是 C2C 视角 下 馆 
外 图 书 流通 服务 成 功 的 核心 和 关键 ,其 参与 的 积极 性 
与 热情 是 馆 外 图 书 成 功 流通 的 重要 保障 ,因此 后 期 应 
该 加 大 宣传 力度 。 

由 图 4 可 见 , 馆 外 流通 申请 失败 的 重要 原因 是 申 
请 过 期 ,一般 而 言 , 申 请 者 与 转借 者 参与 馆 外 图 书 流通 
的 目的 不 同 , 借 阅 需 求 能 保证 申请 者 的 参与 热情 ,但 不 
能 确保 转借 者 完全 参与 其 中 。 然 而 ,一 旦 申请 者 的 请 
求 未 得 到 满足 ,后 期 其 参与 活动 帮助 他 人 的 热情 亦 会 
减退 ,如 此 恶性 循环 ,双方 积极 性 均 会 消失 殖 尽 ,使 得 
馆 外 流通 缺失 动力 。 有 近 46.55% 的 读者 表示 ,在 使 用 
馆 外 图 书 流通 服务 时 遭遇 过 “申请 得 不 到 回应 ”的 问 
题 。 因 此 ,提高 读者 尤其 是 转借 者 的 热情 和 积极 性 ,是 
C2C 馆 外 图 书 流通 的 重要 工作 。 


过 期 率 ，36.28% 
其 他 ; N00 
0.512248577 
拒绝 率 ; 13.11% 
aa 
4 ”C2C 馆 外 图 书 流通 服务 成 功率 、 
拒绝 率 、 过 期 率 占 比 


5.2 读者 体验 不 太 友 好 ,流程 设计 有 待 优化 

流通 系统 是 馆 外 图 书 流通 工作 得 以 落实 的 支撑 和 
重要 渠道 ,流通 系统 功能 不 完善 ,不 仅 会 直接 影响 读者 
参与 热情 和 满意 度 ,也 会 影响 馆 外 图 书 流通 的 效率 。 
有 17.24% 的 读者 认为 系统 是 影响 其 使 用 馆 外 流通 服 
务 的 重要 因素 。 目 前 , 馆 外 图 书 流 通 系统 作为 智慧 图 
书馆 系统 的 子 系统 之 一 ,设计 不 宜 过 于 复杂 ,因而 可 能 
导致 系统 功能 过 于 简单 .不 够 完善 ,如 在 申请 之 初 读者 
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间 无 法 进行 交流 ,只 能 在 转借 者 同意 转借 后 才能 私下 
通过 短信 ,邮件 交流 ,协商 事宜 ,给 读者 造成 不 便 , 直 接 
影响 读者 参与 的 积极 性 。 部 分 读者 也 反映 ,当前 系统 
在 使 用 中 存在 小 漏洞 ,如 因 邮 箱 发 送 数量 限制 ,申请 邮 
件 可 能 无 法 送 达 转借 者 等 。 

46.55% 的 读者 表示 在 流通 服务 过 程 中 申请 者 与 
转借 者 双方 的 “沟通 过 程 费 时 较 长 ”,53.45% 的 读者 表 
示 “ 图 书 转借 过 程 不 便 ” ,这 些 均 与 系统 最 初 流程 设 计 
有 关 。 因 此 完善 系统 功能 ,优化 流程 设计 ,是 C2C 馆 
外 图 书 流通 需要 考虑 的 关键 问题 之 一 。 例 如 针对 当前 
图 书 转借 仅 支 持 当 面 进行 的 问题 ,未 来 馆 外 流通 系统 
可 以 依托 现代 物流 ,方便 读者 间 更 加 便捷 、 安 全 的 实现 
转借 服务 ;可 提供 即时 聊天 、 站 内 信 功 能 ,方便 读者 在 
转借 过 程 中 即时 了 解 申 请 ,转借 与 完成 状态 等 信息 , 增 
强 读 者 体验 感 。 

SGSN 读者 隐私 需要 重视 ,相关 制度 有 待 完善 

C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 目前 仍 处 在 探索 阶 
外- 对 于 服务 过 程 中 的 读者 隐私 问题 ,读者 信用 问题 等 
考虑 不 够 深入 ,相关 制度 也 不 够 完善 。 调 研发 现 ， 
2241% 读者 担心 服务 过 程 中 个 人 隐私 泄露 ,而 有 近 
6@% 的 读者 表示 在 使 用 该 服务 时 遭遇 过 隐私 泄露 ,这 


丰 开 展 服务 中 ,图 书馆 要 保护 好 读者 的 隐私 ,防止 泄 


此 外 ,有 读者 反馈 在 交易 过 程 中 遇 到 过 转借 者 同 
转借 后 又 取消 ,对 于 此 种 失信 行为 目前 图 书馆 并 没 
有 黑 关 的 规则 进行 约束 。 馆 外 图 书 流通 服务 开通 已 有 
6 年 的 时 间 , 与 之 配套 的 使 用 管理 办 法 、 隐 私 保 护 措 
施 S 访 者 信用 管理 办 法 等 相关 制度 臣 待 完善 。 


6 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 改进 措施 


6.1 增加 激励 机 制 ,完善 服务 制度 

激励 措施 在 一 定 程度 上 可 以 提高 读者 参与 的 热情 
与 积极 性 ,图 书馆 可 以 加 大 服务 宣传 和 奖励 力度 ,如 给 
予 首次 使 用 馆 外 图 书 流通 服务 的 读者 相应 的 虚拟 财富 
作为 奖励 ;对 转借 次 数 较 多 的 读者 ,建立 排行 榜 并 给 予 
表扬 等 。 当 然 ,建立 在 虚拟 财富 与 荣誉 基础 上 的 激励 
政策 无 法 长 时 间 维 持 读者 参与 的 积极 性 ,因此 还 需要 
实行 虚拟 与 现实 相 结合 的 激励 政策 ,打通 虚拟 财富 竞 
换 现实 物质 奖励 的 通道 ,如 此 方 能 保障 读者 参与 热情 
可 持续 。 

良好 的 管理 制度 能 有 效 约束 人 们 的 行为 ,建议 图 
书馆 制定 C2C 馆 外 图 书 流通 的 基本 使 用 步骤 与 方法 、 
功能 介绍 .日 馆 外 流通 数量 限制 .转借 时 间 规 定 、 奖 励 


管理 办 法 、 建 档 追 踪 办 法 等 多 种 规则 ,同时 制定 隐私 保 
护 规定 .读者 信用 管理 办 法 并 形成 完善 的 服务 制度 。 
6.2 增加 社交 功能 ,扩大 馆 外 流通 图 书 范围 

针对 纸 本 馆藏 流通 量 逐 年 下 降 , 读 者 阅读 方式 由 
纸 本 阅读 向 数字 阅读 转化 这 一 现状 ,图 书馆 应 该 采取 
措施 在 流通 服务 上 有 所 突破 。32.79% 的 读者 表示 扩 
大 社交 范围 是 其 使 用 该 服务 的 影响 因素 。 同 时 ,结合 
图 书馆 在 有 限 纸 本 资源 采购 经 费 下 无 法 完全 满足 读者 
阅读 需求 , 而 读者 亦 拥 有 大 量 图 书馆 未 藏 之 书 这 一 实 
际 ,图 书馆 可 以 考虑 通过 增加 社交 功能 等 措施 来 促进 
图 书 流 通 以 及 增加 图 书 种 类 和 数量 。 

建议 图 书馆 未 来 可 以 有 计划 地 对 读者 自 有 图 书 进 
行 编目 \ 标 引 , 将 其 纳入 图 书馆 整体 流通 范围 和 体系 
中 , 供 校内 其 他 读者 借阅 ,有 87. 93% 的 读者 愿意 将 自 
有 图 书 纳入 图 书馆 整体 流通 环境 。 通 过 这 一 方式 不 仅 
可 以 增强 读者 社会 交往 ,也 能 让 闲置 图 书 重新 流通 起 
来 ,使 更 多 读者 受益 ,在 一 定 程度 上 也 能 缓解 图 书馆 资 
金 和 场地 的 压力 。 


7 结语 


图 书馆 作为 收集 、 整 理 \ 保 存 \ 传 播 文 献 并 提供 利 
的 科学 文化 .教育 和 科研 的 机 构 , 在 开展 丰富 文化 
生活 、 树 立 文化 自信 中 发 挥 着 重要 作用 。 然 而 在 数字 
化 阅读 大 行 其 道 的 今天 ,尽管 纸 质 图 书 阅读 仍 需求 旺 
盛 , 但 图 书馆 受 限于 场地 和 采购 经 费 , 不 得 不 减少 复 本 
采购 量 , 在 一 定 程度 上 导致 读者 借阅 等 待 时 间 延 长 。 
当前 图 书馆 纸 质 图 书 整体 借阅 率 下 降 , 图 书馆 应 该 重 
视 基础 工作 ,在 馆 外 流通 等 传统 服务 上 有 所 突破 。 开 
展 C2C 视角 下 馆 外 图 书 流通 服务 模式 ,一 方面 减轻 图 
书馆 馆藏 与 资金 不 足 的 压力 , 男 一 方面 也 是 图 书馆 人 
性 化 服务 的 需要 。 应 用 实践 表明 ,尽管 C2C 视角 下 的 
馆 外 图 书 流通 服务 模式 存在 某 些 问题 ,但 该 模式 减少 
了 传统 图 书 流通 过 程 中 “一 还 一 借 ? 流程 ,在 馆藏 资源 
复 本 有 限 的 情况 下 ,最 大 限度 地 减少 读者 借阅 的 等 待 
时 间 ,提高 读者 阅读 意愿 和 满意 度 的 同时 盘活 了 馆藏 资 
源 , 增 加 了 图 书 的 流通 率 , 未 来 图 书馆 甚至 可 以 将 读者 
自 有 图 书 纳入 图 书馆 的 整体 流通 环境 进行 流通 。C2C 
视角 下 的 馆 外 图 书 流通 服务 模式 在 一 定 程 度 上 推动 了 
图 书 流通 服务 创新 工作 和 图 书 流通 服务 模式 变革 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Book circulation is one of the basic work of the library. With the develop- 
ment of digital reading, the amount of paper books is decreasing year by year. At the same time, limited by the site 
and funds, the number of copies of books is decreasing, which leads to the decrease of readers’ experience in the 
process of book circulation. This study aims to simplify some links in the process of book circulation, shorten the 
waiting time of readers, and improve the book circulation rate. | Method/process | Based on the investigation of rel- 
evant research and practice at home and abroad, this paper put forward the book circulation service outside the library 
from the perspective of C2C, through which readers could borrow books outside the library without using the library 
circulation system and staff. This paper took the specific practice as an example and combined with the questionnaire 
survey, to understand the existing problems in the service and put forward the corresponding solutions. | Result/ con- 
clusion | The practice shows that, from the perspective of C2C, the book circulation service outside the library re- 
duces the process of “ one return and one borrowing” in the process of traditional book circulation, especially in the 
case of limited copies of collection resources, which can save readers ”time to the maximum extent, improve readers’ 
reading willingness and satisfaction, revitalize collection resources and increase the circulation rate of books. To a cer- 
tain extent, it promotes the innovation of book circulation service and changes the mode of book circulation service. 
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